
 
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลลวงเหนือ 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลลวงเหนือ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

--------------------------------------------- 

  ตามที่  เทศบาลต าบลลวงเหนือ ได้ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลลวงเหนือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผลการวิจัยโดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีผลคะแนนอยู่ใน
ระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 96.60  โดยมีผลการประเมินด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

    1. ประสิทธิภาพการให้บริการ  
1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 
1.2 ช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 คิดเป็นร้อยละ 92.40 
1.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 
1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.60 
1.5 โครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 

รวม ค่าเฉลี่ย 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 ระดับคะแนน 9 

2. ระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามงานที่ให้บริการ 
1.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ค่าเฉลี่ย  4.62     คิดเป็นร้อยละ 92.40 
1.2 งานด้านรายได้หรือภาษี        ค่าเฉลี่ย  4.67     คิดเป็นร้อยละ 93.40 
1.3 งานด้านพัฒนาชุชนและสวัสดิการสังคม       ค่าเฉลี่ย  4.72     คิดเป็นร้อยละ 94.40 
1.4 งานด้านสาธารณสุข        ค่าเฉลี่ย  4.68     คิดเป็นร้อยละ 93.80 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวพบว่า ผู้รับบริการที่มาใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลลวงเหนือ อยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลลวงเหนือยึดหลักและ
ปัจจัยในการให้บริการประชาชนเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บังเกิดผลแก่ส่วนรวมอย่างจริงจัง ทั้งนี้
เพ่ือให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับความสะดวกและรวดเร็วตรงกับความต้องการ และได้รับความสบายใจสอดคล้อง
กับหลักการบริการสาธารณะ ซึ่งเกิดขึ้นเพราะเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลลวงเหนือ มีความตระหนักว่าตนคือผู้
ให้บริการ จึงท าให้ผู้รับบริการส่วนใหญ่เกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ รายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารรายงานการส ารวจความพึงพอใจฯ ที่แนบท้ายประกาศนี้ 

  จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

     ประกาศ  ณ  วันที่   4   ตุลาคม   พ.ศ.2565 
 
 
       

          (นายสมยศ  บุญเย็น) 
            นายกเทศมนตรีต าบลลวงเหนือ 


